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Excursus istituzionale

Il Thesaurus di origine francese elaborato per id#rcare, ricercare e
repertoriare le fonti informative nei databases inforatizzati (dal 1993
al 1995), venne redatto in versione bilingue (199897) prima di
giungere alla successiva edizione multilingue compdente la
versione spagnola preparata a cura del W.T.O. - 1999
(Tale lavoro fu condotto procedendo alla ristrudimone dell’iniziale
Thesaurus francese e al suo adattamento al mgjtiismo - edizione
trilingue giugno 2001 versione francese-spagnolglase-, nel rispetto
delle norme internazionali ISO 5964 e 2788 cheibsglono i principi
per la creazione e sviluppo dei thesauri multiliegyu
In data 11/1/2002, veniva sottoscritto, tra I'Uninsita degli Studi di
Lecce e 'OMT, un apposito Memorandum d’intesa aé¢ di definire
le modalita di pubblicazione della versione italiamkgl “Thesaurus del
Turismo e del Tempo Libero” quale ulteriore opera dgore scientifico
secondo | canoni terminologici e metodologici intezionali vigenti
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Excursus istituzionale

L’edizione plurilingue con la versione italiana de{Thesaurus»
terminata (ottobre 2002 e presentata in prima moaéi a Madrid nel
giugno 2003 e europea a Bruxelles nel 2006) cossite un repertorio
scientifico internazionale di riferimento per la cerca e catalogazione
dell'informazione di natura documentaria e bibliogfica.

Si e concepito uno strumento di lavoesicerca privilegiando 1approcci
metodologico che ha evitato di realizzare una méaaduzione delle
versioni linguistiche esistenti (francese, spagnpioglese) garantendo,
nell'ottica del multilinguismo, che le difficolta isite nella specificita
della terminologia turistica, potessero essere lisaon |'utilizzo di
termini generici piu ampi .

| termini specialistici turistici sono analizzati muziosamente in
relazione a molteplici aspetti e definiti con nagsplicative affinché il

Thesaurus possa essere utilizzato da un vasto pablai utenti.
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Excursus istituzionale

Il Thesauruséstatorealizzatoconihsostegagdidstanzeinternazionali:
- 'UNESCO (e haa permesseb utilizzo dellgrogramemar@DS/ISIS
destinatoallbagestiomeinfofmatizzataidi haheheldatdstruiturate e ha
anche autorizzatol’ UtiliZzod ekdomimiol gepgrafidocontenuto nellall
edizionedet199%5déf Thesawrusdetidnegsed o).
-I'0O.C.S.E. (¢he: haa messe@ dlispesgizionerik Logiciel de gestion
Thésaums multilingue: et de: rechencihe: de: termes MAWéErsion 3.0det|
Centre de évéeloppementdeneficiddel Segretgricatodell}OMT).
- L' Azione Jeain Monnet ¢heda promosseanchetramielitatilizzo del|
Thesaurus EUROVOC impleémeatazionsomparatadelledingiie)
- I'Universita degli Studiidél Saténto(clidbeheconsentitolen stampadedaa
versionecomselitiataplphilimgue it-frrepeg s)
- la C.U.M. @omunitzadedeUniviersita Meditérraneg e \ONG in forma
di networkcleconserzial 6dateneide e dinoime diteriianes
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Contesto terminologico/funzionale

Il concetto divocabolario controllatandica I'esigenza di trovare un pu
di incontro tra lessico dell'autore e lessico dmdncatore, una relazione
biunivoca tra termine e concetto, cosi da otteneneogita semantica:
un termine per ogni concetto, un concetto per tamine.
L'architettura del Thesaurus (inteso nell’accezimmminologica ISO
2788-1986 guale «vocabolario di un "linguaggio di indicizzazione"
controllato, organizzato in modo formale tale dadexe esplicite le
relazioni "a priori" fra i concetti») elimina i ppbemi connessi con l'uso
del linguaggio naturale in cui ridondanze, ambigpblisemie, omonim
omografie e altre caratteristiche ne garantiscamuhezza ed espressivita
ma rendono difficile I'organizzazione funzionale h®tori di ricerca.
Le relazioni identificate nel Thesaurus debbonersformalizzate e a
priori, in altre parole appartenenti alla sferaacmcetti (enon dei termin
e universali (cioe vere sempre).
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a) Caratteristiche e struttura del Thesaurus

Il Thesaurus comprende circa 11.000 termini

(1805 descrittori per ogni versioni linguistica aicsi aggiungpmoi |
non-diescrittoriffencesi;, inglesi;, spagnoliiecitadi@ni) arganizzétinbem
venti campi semantici strutturati gerarchicamente livelli articolati in
quattro distinte liste :

- Strutturata in ordine alfabetico,

- gerarchica,
- per gruppi di descrittori (micrethesaurus)),
- permutata.

A
CMU s
Community of Mediterranean Universitie ll N E s c 0

Prof. Cosimo Notarstefano m
Polo Euromediterraneo Jean Monnet e '
“Thesaurus del Turismo e del Tempo Liberow

approccio interculturale e plurilingue”



“TECA DEL MEDITERRANEQ”- BIBLIOTECA MULTIMEDIALE & CENTRO DI DOCUMENTAZIONE DEL CONSIGLIO REGIONALE DELLA PUGLIA
UNDICESIMO WORKSHOP - “L’organizzazione della conosnza fra identitd e multiculturalita” - Bari 23 - 24 6/ 2008

Contesto terminologico/funzionale

| campi semantici rappresentanti l'attivita turistecindividuati nel
Thesaurus del Turismo e del Tempo Libero sono | seafi :

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

Attivita sportiva

Diritto del turismo
Ecologia del turismo
Economia del turismo
Infrastruttura turistica
Flusso turistico
Formazione e lavoro
Ricettivita

Tempo libero
Manifestazione turistica

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Patrimonio turistico

Politica del turismo
Prestazione turistica
Professionista del turismo
Promozione turistica
Scienza ed informazione
Sociologia del tempo libero
Turismo di settore
Trasporto

Paesi e raggruppamento di pagsi
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Contesto terminologico/funzionale

Implementazione del Thesaurus
sul Turismo e Tempo Libero
Sistema Informativo ed
Applicazione Web Semantico
Multilingue e Multifunzione
Logico ed Ontologico

Schema di
gestione del
flusso
Informativo
generato dal
Thesaurus
Multilingue
del Turismo €
del Tempo
Libero

Prof. Cosimo Notarstefano - CMU —

. Polo Euromedltgrraneo Jean Monr_1et k 4 Community of Mediterranean Universitie N E
Thesaurus del Turismo e del Tempo Libero

approccio interculturale e plurilingue”




“TECA DEL MEDITERRANEQ”- BIBLIOTECA MULTIMEDIALE & CENTRO DI DOCUMENTAZIONE DEL CONSIGLIO REGIONALE DELLA PUGLIA
UNDICESIMO WORKSHOP - “L’organizzazione della conosnza fra identitd e multiculturalitd” - Bari 23 - 24 6/ 2008

Contesto evolutivo

L’'incalzante introduzione delle nuove tecnologi@i eaffinati strumenti
metodologici/scientifici iInnovativi impongono urpansamento dnodell
organizzativi imprenditoriali e approcci socio-culi in riferimento al
quali il comparto turistico (in veste pubblica évpta) non puo sottrarsi.
Proprio nel settore turistico I'innovazione tecrgpl@ e scientifica
costituisce una fondamentale opportunita a sostegnadel processo di
formazione e promozione della conoscenza, che dellagazione della
promozione istituzionale, dello scambio, dellamee dellinformazione
della comunicazione. In tale prospettiva si schiudenootenzialita di
utilizzo del Thesaurus per 'implementazione di una gendi attivita di
comunicazione istituzionale (Portali di regiodgtabaseali testi giuridico
normativi e attt amministrativi, archivi matrice culale/socio-economiga
costituendo un valido modello di elaborazione di web s#migper la rap
zione del sistemi tugstici | e la valoazibne degliwn.
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Contesto evolutivo

Progettare e fornire servizi informativi ad alto lora agiunto
contribuendo al miglioramento delle azioni volteir@rementarelda
fruizione sostenibile, per qualita e quantiti| dehtp@dnico tanstico
culturale, in sinergia con gli altri valori diffusul temtolio, rappresenta
una priorita condivisa. Al par studiare modalitanietie: chies fevarniscano
I'accessibilitacéitettaasidiliccait coomunguesstosted e Checaccadsibilivia
web) e preferibilmente in modalita multiingue) atrp dellea messan in
comune di strumenti telematici di rifenmento (baactati, thesaun,
"linkopedie") anche atiraverso @ partecipazionereazieneidisratice
portali tematici, costituisce una base essenzi@e lp creaziore ddi
network di settore. Una delle prime applicazionil déhesaurus
multiingue sul Turismo viene sviluppata in relazsomal PRrogeitp
S.P.R.L.N.T.E.R(Goistemadd FPoomazmore-Réelazmaldricaltcual b@mite
Network Temtoriale Educazione e Ricerca ).
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Contesto evolutivo

Lingue
INEENl Thesaurus del turismo e del tempo libero

11 11 PATRIMONIO TURISTICO

BN

01 ATTIVITA SPORTIVA

12 12 POLITICA DEL TURISMO

2 02 DIRITTO DEL TURISMO
13 13 PRESTAZIONE TURISTICA
3 03 ECOLOGIA DEL TURISMO
14 14 PROFESSIONISTA DEL TURISMO
4 04 ECONOMIA DEL TURISMO
15 15 PROMOZIONE TURISTICA
5 05INFRASTRUTTURA TURISTICA
16 16 SCIENZA E INFORMAZIONE
6 06 FLUSSO TURISTICO
07 FORMAZIONE £ LAVORO 17 17 SOCIOLOGIA DEL TEMPO LIBERO
& 08 RICETTIVITA 18 18 TURISMO DI SETTORE
9 09 TEMPO LIBERO 19 19 TRASPORTO
10 10 MANIFESTAZIONE TURISTICA 20 20 PAES| E RAGGRUPPAMENTO DI PAESI

S.P.R.ILN.T.E.., partendo dal valore del movimento religioso intorncalle figure di San Nicola e San Cataldo, persegubiettivo di rendere
fruibile il patrimonio artistico -culturale prodotto nei secoli, tramite servizi teématici avanzati di un portale plurifunzionale interattivo e
plurilingue orientato alla predisposizione di attivita di web-learning informazioni nei luoghi di partenza dei turisti/pellegrini e servizi d
accoglienza/assistenza in loco, in grado di coniugefinalit a spirituali con interessi culturali e ricadute sulsistema economico-produlttivo.
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A cio si aggiunga che i portali non sono rivolti unic amente a ut enti Web,ma
anche a clienti che accedono tramite mezzi alternativ - iz cellularee\jaaNARIP),
telefono (servizi call center). La possibilita di accedere aii Portali tramite

canalii alternativi (* multicanalita’), richiede che i contenuti/servizi Siano pre-
sentati in formati specifici correlati ai media wutili zzati in versioni  plurilingue
In tal senso acquisisce particolare rilevanza I'Accordo Sig lato il 14/2/2005
tra la Comunita delle Universita Mediterranee (C.U.M. NGO co nsultativa
permanente dellUNESCQ) el'O.P.O.C.E. (Office Publications Officielles des
Commissions Européennes) per la licenza non esclusivag  ratuita in linea e
in modalita cartacea delle 23 edizioni in lingua original e del Thesaurus
Eurovoc (edizione 4.1) e delle ulteriori edizioni sino all 31 dicemibre 2008).
Trattasi di un'ulteriore testimonianza del vivo interesse pre sente in anmbito
accademico nei confironti Sia del muiltlinguismo (vera espressione delle
identita interculturali europee ) e della ruolo strategico che strumenti quali

il Thésaurus Eurovoc o sul Turismo, possono svolgere nella p rospettiva
europea di " libera circolazione delle conoscenze e dei saperi intercultu ralii ™
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